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I. Kontext realizace dotaznikového sSetreni

Dotaznikové Setfeni predstavovalo jednu z metod terénniho Setfeni, vyuzitou pfi evaluaci KA3 —
Podpurné nastroje Narodni RIS3 strategie.

Testovani dotazniku bylo zahdjeno 13. 10. 2022 a publikovan byl 17. 10. 2022. Pro respondenty byl
uzavien 22.11. 2022.

Il. Rozsah dotaznikového setreni

Dotaznikové Setfeni mezi registrovanymi uzivateli RIS3 portalu bylo realizovdno ve spolupraci
s administratorem portalu. Registrovanym uZivatelim, ktefi navstivili néktery z moduld RIS3
portalu byla nabidnuta moznost vyhodnotit jeho pfinosnost prostifednictvim dotazniku.

K 13. 11. 2022 dotaznik otevfelo pouze 20 uzivatell a dotaznik ve vSech ¢astech byl vyplnén pouze
v 9 pfipadech. Prlzkum byl proto prodlouzen pro vétsi responazi.

Celkem k 22. 11. 2022, kdy byl prizkum ukoncen, dotaznik vyplfiovalo (nebo alespon otevielo) 67
respondentd, pricemz 29 dotaznik( bylo vyplnéno kompletné a vstoupilo do dalSiho hodnoceni.
Zbylych 38 ¢astecné vyplnénych dotaznikl nesplfiuje kritéria pro relevantni Setfeni a nebyly tedy
vyhodnocovany.
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lll. Hodnoceni vysledkd
Identifikacni cast

0.1. Do neverejné casti portalu RIS3 maji umoznén pristup pouze definovani a registrovani

uZivatelé. Ke kterému typu uZivatell patfite? (mozno zaskrtnou vice odpovédi)

Jiny tym
24%

L Clen

Clen / Nérodni
krajského inovacni
RIS3 tymu platformy
18% 58%
Verze odpovédi Pocet odpovédi
Clen Nérodni inovaéni platformy 22
Clen krajského RIS3 tymu 7
Jiny tym 9

0.1.1. Clen Narodni inovaéni platformy - prosim, upfesnéte svou pozici

NIP VI

16% NIP |

22%

NIPV
12% )

NIP Il
NIPIV_— I 9%

22% NIP 1
19%

Verze odpovédi Pocet odpovédi
NIP |I_Pokrocilé stroje a technologie 7
NIP II_Digitalni technologie a elektrotechnika
NIP Ill_Doprava pro 21. stoleti
NIP IV_Péce o zdravi, pokrocila medicina
NIP V_Kulturni a kreativni prdmysl
NIP VI_Udrzitelné zemédélstvi a environmentalni aplikacni odvétvi
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Olomoucky _ Zlinsky Moravsko-
Jihomoravsky _0% 0% slezsky
0%

14%

Vysodina
0%

JihoCesky
29%

Ustecky
0%

Pardubicky P love
ralové-

hradecky
14%

0%
oLibereck\'/ 14%

0%

Plzenisky
0%

arlovarsky

0%

Verze odpovédi Pocet odpovédi

HI. m. Praha
Stredocesky
Kralovéhradecky
Pardubicky
Liberecky
Ustecky
Karlovarsky
Plzensky
JihoCesky
Vysocina
Jihomoravsky
Zlinsky
Olomoucky
Moravskoslezsky

0.1.3. Clen jiného tymu - prosim, upfesnéte svou pozici

HI. m. Praha
29%

\ Stiedocesky

2

OO ORFRPR ONOODOOORRK

Jiné Expertni
6% skupina Mise
22%

Datovy tym

28% -

Narodni RIS3
tym
44%

Verze odpovédi

Expertni skupina Mise
Narodni RIS3 tym
Datovy tym

Jiné

Pocet odpovédi

= U1 0o



% - EVROPSKA UNIE
* * Evropskeé strukturalni a investi¢ni fondy
* *

% Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani MINISTERSTVO SKOLSTVI,

MLADEZE A TELOVYCHOVY

Z celkového poctu 29 respondentl jich bylo 58 % z Narodnich inovacnich platforem a 18 % bylo
cleny krajskych RIS3 tymu. Z Ndrodnich inovacnich platforem byly zastoupeny vsechny NIP,
z krajskych RIS3 tym( bylo zastoupeno pouze 5 kraja.

Vyznamné byl zastoupen i Narodni RIS3 tym.

0.2 Prosim, odhadnéte, jak casto jste pracoval s portalem RIS3 a jeho moduly v neverejné casti

za poslednich 30 dni?

Vyjimecné
14% _\ Pravidelné
nékolikrat
tydné
/_ 34%

Obéas_/

38%

~— Obvykle 1x
tydné
14%

Verze odpovédi Pocet odpovédi
Pravidelné nékolikrat tydné 10
Obvykle 1x tydné 4
Obcas 11
Vyjimecéné 4

0.3 Jaka je prevazujici role Vaseho zapojeni v Portalu RIS3?

Host
14%

Jiné
0,
Koordinator %

tymu _\
14%

\Clen tymu

65%

Verze odpovédi Pocet odpovédi
Host 4
Clen tymu 19
Koordinator tymu 4
Jiné 2
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A. Verejna cast RIS3 portalu

A.1. Vytvoreni RIS3 portalu predstavuje kvalitativni posun v fizeni RIS3 strategie.
Souhlasite s timto vyrokem?

Spise NE NE
0% 0%

ANO
48%

Spise ANO /
42%

Verze odpovédi Pocet odpovédi
Ano 14
Spise ano 12
Spise ne 3
Ne 0

Odpovédél/a jste zaporné, prosim specifikujte, pro¢ nepredstavuje kvalitativni posun?
(odpovédi bez korekce)

Zatim mi spi$ komplikuje pfistup k dokumentdm - namisto pfilohy v emailu musim chodit do portalu, kde je navic
nutnost po ¢ase ménit hesla, coz je velmi nepraktické. obsahové zatim nevidim v dokumentech velky pfinos, jen
platformu pro predavéni dokumentd.

A.2. Vytvoreny RIS3 portdl kumuluje na jednom misté dilezZité informace o RIS3 a umozZiuje

7 vrs

tak efektivni fizeni RIS3 a EDP procesu. Souhlasite s timto vyrokem?

Spise NE NE
10% . 0%

Spise ANO
28%

\ ANO

62%

Verze odpovédi Pocet odpovédi
Ano 18
Spise ano 8
Spise ne 3
Ne 0

Odpovédél/a jste zaporné, prosim upresnéte svij nazor (odpovédi bez korekce)

PFilis portal nevyuzivdme, je slozity
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Prakticky 90 % dotdzanych souhlasi zcela nebo ¢astecné s tim, Ze RIS3 portdl predstavuje kvalitativni
posun v fizeni RIS3 strategie. Pouze v jednom pripadé byl postoj respondenta negativni. Vyhrada je
uvedena vyse.

Podobny nazor je na informacni obsah RIS3 portdlu, avSak zde prevazuje jednoznacné kladné
hodnoceni (62 % dotdzanych).

7

A.3. Je, podle Vaseho nazoru, struktura verejné casti RIS3 portalu jasna a prehledna?

Spise NE NE

7% \ 3%

ANO

52%

Spise ANO
38%

Verze odpovédi Pocet odpovédi
Ano 15
Spise ano 11
Spise ne 2
Ne 1

Odpovédél/a jste zaporné, prosim specifikujte, pro¢ neni, dle Vaseho nazoru, struktura
portalu jasna a prehledna. (odpovédi bez korekce)

Obcas nesnadné ve strukture vyhledat. Lze vsak upravit.
Neprehledna

A.4. Lze, dle Vaseho nazoru, povaZovat verejnou cast RIS3 portalu za dostatecné uzivatelsky

vstiicnou?

NE Nevim
SpiseNE_3% 7%
3% <

ANO
52%

Spise ANO J
35%

Verze odpovédi Pocet odpovédi
Ano 15
Spise ano 10
Spise ne 1
Ne 1
Nevim 2
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Odpovédél/a jste zaporné, prosim specifikujte, v éem je pro Vas vefrejna ¢ast RIS3 portalu

nevstficna? (odpovédi bez korekce)
Neprehledné

z

A.5. Je, z Vaseho pohledu, verejna cast RIS3 portalu z obsahového hlediska dostatecna?

Nevim
NE 14%

0%
Spise NE
~

ANO

4% 41%

Spise ANO/

41%

Verze odpovédi Pocet odpovédi
Ano 12
Spise ano 12
Spise ne 1
Ne 0
Nevim 4

v

iteCny ndstroj pro RIS3 stakeholdery?

NE Nevim
3% 10% N\

ANO
45%

Spise NE

7%

Spise ANO/

35%

Verze odpovédi Pocet odpovédi
Ano 13
Spise ano 10
Spise ne 2
Ne 1
Nevim 3
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Odpovédél/a jste zaporné, pro¢ podle Vas neni RIS3 portal uziteénym nastrojem? (odpovédi

bez korekce)

Nenasel jsem zatim Zadné obzvlast zajimavé ¢i uzZiteéné dokumenty; myslim, Ze ambice vybudovat z portélu
knihovnu uziteénych dokumentl je nerealisticka, takova ulozZisté existuji a buduji se roky (napf. OECD). a jako
ulozisté sdilenych dokumentl mi pripada portdl prili§ "heavy". Spis mam pocit, Ze se nejdfive vytvoril portdl a pak
se teprve hleda use case- a z toho plyne jeho nizké vyuZiti a uzite¢nost

V hodnoceni verejné ¢asti portalu prevladaji pozitivni ndzory. Svoji roli hraje pravdépodobné i redlna
struktura respondentu.

Kritickych nazorl je cca 10 %, presto je potfeba negativnim postfehiim naslouchat:

,0Obcas nesnadné ve strukture vyhledat.”

»,Neprehledné.”

»,Nenasel jsem zatim zadné obzvlast zajimavé ¢i uzitecné dokumenty.”

10
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B. Komunikacni modul

B.1. Je pro Vas komunikacni modul RIS3 portalu dostatecné uZivatelsky vstricny?

NE Nevim

6% 0%

Spise NE

19%

Spise ANO/

38%

Verze odpovédi Pocet odpovédi

Ano 6
Spise ano 6
Spise ne 3
Ne 1
Nevim 0

Odpovédél/a jste zaporné, prosim uvedte, v éem konkrétné neni pro Vas komunikaéni modul

RIS3 portdlu dostatecné uzivatelsky vstricny? (odpovédi bez korekce)
Neprehlednost, slozZité funkcionality pro bézného uzivatele

Neprehledny, nepékna grafika

Integrace s jinymi aplikacemi je méné vhodna

B.2. Domnivate se, Ze budete potiebovat $koleni, abyste byl/a schopen/na vyuzivat potiebné

funkcionality komunikaéniho modulu?

Nevim ANO
6% 6%

Spise ANO
25%

Spise NE
38%

11
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Verze odpovédi Pocet odpovédi
Ano 1
Spise ano 4
Spise ne 6
NE, vystacim si se zvefejnénou priruckou 4
Nevim 1

B.3. Je pro Vas komunikac¢ni modul RIS3 portalu vhodnym nastrojem pro komunikaci

registrovanych uzivateld portalu?

Nevim

13% ANO

NE

N
13%\ /

Spise NE /

12% \—
Spise ANO

31%

Verze odpovédi Pocet odpovédi
Ano 5
Spise ano 5
Spise ne 2
Ne 2
Nevim 2

Odpovédél/a jste zaporné, v éem komunikaéni modul RIS3 portalu nesplnil Vase oéekavani?

(odpovédi bez korekce)

Zastaralé, efektivni zplsob komunikace jiz existuje
O vloZeni/sdileni nékterych ddlezitych informaci nejsou ¢lenové tymu informovani (nechodi notifikace emailem).

B.4. Prosim, specifikujte, které funkcionality komunikacniho modulu povazujete za pfinosné?
(vice moznosti)

. . Pocet Podil

Funkcionalita e .

odpovédi respondentt
Prehled kalendarovych akci 12 75,0%
Nabidka vzdélavacich akci 10 62,5%
Organizace akci tymu 13 81,3%
Zadavani pfipominek k dokumentim 11 68,8%
Sdileni podkladovych materidld v ramci tymu 11 68,8%
Diskusni forum 8 50,0%

12
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MoZnost zverejnit aktualitu nebo pozvat na akci z mé instituce, firmy ¢i regionu 9 56,3%
Jiné 2 12,5%

B.5. Vnimate néjaké bariéry, které Vam neumozni plnohodnotné vyuzit komunika¢ni modul?

ANO
6%

NE
25%

Spise ANO

SpisSe NE___—
38%

31%

Verze odpovédi Pocet odpovédi
Ano 1
Spise ano 6
Spise ne 5
Ne 4

Odpovédél/a jste pozitivné, specifikujte, prosim, o jaké bariéry se jedna? (odpovédi bez

korekce)

Integrace

Nejasnost ohledné fungovani CMS Drupal.

Zmény dodavatele a rozpocet.

Nékteré funkcionality jsou pfili$ sloZité, musi se mnohokrat klikat, uzivatelské rozhrani neni ndvodné.

B.6. Chcete jesté néco dodat ke komunika¢nimu modulu? Prosim, uciiite tak. (odpovédi bez

korekce)

Nutnost testovani a rozvoje.

Ke komunika¢nimu modulu se vyjadiovalo 16 respondentu. Kriticky se k uZivatelské vstricnosti a
vyuzitelnosti komunikaéniho modulu vyjadrila C¢tvrtina dotdzanych. Urcité bariéry ve vyuZivani
komunikac¢niho modulu identifikovalo dokonce 44 % respondentl. Z jejich vypovédi vyplyva, Ze pro
budoucnost bude pravdépodobné nezbytné déle tento nastroj rozvijet a vylepsSovat.

Témér tretina dotdzanych se domniva, Ze bude tfeba absolvovat néjaké skoleni, aby mohli komunikacni

7

modul v plné Sifi vyuzivat.

13
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C.1. Je pro Vas vzdélavaci modul RIS3 portalu dostatec¢né uzivatelsky vstricny?

NE
8%

Spise NE
8%

Spise ANO _/

50%

Nevim
0%

ANO
34%

Verze odpovédi Pocet odpovédi

Ano

Spise ano

Spise ne
Ne
Nevim

4

6
1
1
0

Odpovédél/a jste zaporné, prosim uvedte, v éem konkrétné neni pro Vas vzdélavaci modul

RIS3 portdlu dostatecné uzivatelsky vstricny? (odpovédi bez korekce)

Vkladani akci do sdileného kalendare neni intuitivni, po chvili jsem to vzdal...

C.2. Domnivate se, Ze budete potfebovat $koleni, abyste byl/a schopen/na vyuzivat potfebné

funkcionality vzdélavaciho modulu?

NE, vystacim
sise
zvefejnénou
priru¢kou

25%

Nevim ANO
0%

0%

Spise ANO
8%

\_Spiée NE

67%

14
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Verze odpovédi Pocet odpovédi
Ano 0
Spise ano 1
Spise ne 8
NE, vystacim si se zvefejnénou priruckou 3
Nevim 0

C.3. Je pro Vas vzdélavaci modul RIS3 portalu vhodnym nastrojem pro ziskavani informaci a

planovani vzdélavani v RIS3 problematice?

NE  Nevim
0% 8%

ANO
25%

Spise NE

17% _\

. Spise ANO
50%

Verze odpovédi Pocet odpovédi
Ano 3
Spise ano 6
Spise ne 2
Ne 0
Nevim 1

Odpovédél/a jste zaporné, v éem vzdélavaci modul RIS3 portalu nesplnil Vase o¢ekavani?

(odpovédi bez korekce)

Predpoklad, Ze lidé budou spontanné vyuzivat sdileny kalendar, vkladat do néj akce a udrzovat jej aktualni, mi pfijde
nerealisticka - sam jsem byl u nékolika projekt(, které se o to snaZily a neuspély

C.4. Prosim, specifikujte, které funkcionality komunika¢niho modulu povazujete za pfinosné?
(vice moznosti)

Funkcionalita

Pozvanky na jednom misté

Propojeni uzivateld.

Skoleni specificky na RIS3 témata, moznost ziskat dokumenty na jednom misté
Nabidku Skoleni na jednom misté.

kalendar vzdélavacich a vefejnych akci, pfipominky, diskuze, sdilené dokumenty
Sdileni prezentaci a dalSich materidlQ ze vzdélavacich akci

seznam skoleni

seznam, materidly, sdileni dobré praxe

Nabidka Skoleni, archiv podkladovych material.

15
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ANO

Spise ANO

/_ 25%

NE
33%

Spise NE
42%
Ano 0
Spise ano 3
Spise ne 5
Ne 4

Odpovédél/a jste pozitivné, specifikujte, prosim, o jaké bariéry se jedna? (odpovédi bez

korekce)
Nejasnosti ohledné fungovani CMS Drupal.

Ke vzdélavacimu modulu se vyjadrovalo 12 respondentd. Kriticky se k uZivatelské vstricnosti a
vyuzitelnosti vzdéldvaciho modulu vyjadrili dva z nich. Urcité bariéry ve vyuzivani komunikaéniho
modulu identifikovalo 44 % respondentl. Zjejich vypovédi vyplyva, Ze pro budoucnost bude
pravdépodobné nezbytné dale tento nastroj rozvijet a vylepsovat.

Tretina dotazanych se domniva, Ze existuji urcité bariéry, aby mohli vzdélavaci modul v plné Sifi
vyuZzivat.

16
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D. Datovy modul (Statistiky a analyzy)

D.1. Je pro Vas datovy modul RIS3 po

NE Nevim ANO
14% 0% 15%
\

Spise ANO
14%

Spise NE__—

57%

Verze odpovédi Pocet odpovédi
Ano 1
Spise ano 1
Spise ne 4
Ne 1
Nevim 0

Odpovédél/a jste zaporné, prosim uvedte, v éem konkrétné neni pro Vas datovy modul RIS3

portalu dostatecné uzivatelsky vstficny?

Problematika integrace

Komplikovany, neefektivni, zaostavajici oproti standardu

Problematicka sloZitost BI modulu, nejasnosti ohledné probléma s Bl Superset
Integrace se stavajicim prostfedim, rozvoj a uZivatelska sloZitost.

D.2. Domnivate se, Ze budete potiebovat skoleni, abyste byl/a schopen/na vyuzivat potfebné

funkcionality datového modulu?

NE, Nevim
vystacim si 0% ANO
se 28%
zvefejnénou
pfiruckou
29%

Spise NE _~
0%

Spise ANO
43%
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Verze odpovédi Pocet odpovédi
Ano 2
Spise ano 3
Spise ne 0
NE, vystacim si se zvefejnénou priruckou 2
Nevim 0

D.3. Je pro Vas datovy modul RIS3 portalu vhodnym nastrojem pro ziskavani potfebnych dat

a informaci vztahujicich se k RIS3 problematice?

Nevim ANO
14% 0%

NE
14%

I
Spise ANO

Spise NE__— 57%

15%

Verze odpovédi Pocet odpovédi
Ano 0
Spise ano 4
Spise ne 1
Ne 1
Nevim 1

D.4. Prosim, specifikujte, které funkcionality datového modulu povazujete za pfinosné? (vice

mozZnosti)

Funkcionalita

Souhrn dat pod jednou stfechou, vizualizace dat
Vizualizace a data na jednom misté.

MozZnost online vizualizace vystupl

Modelace vystupu, paklize bezproblémové funguje.
Vizualizace dat.

Analyza velkych dat
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éjaké bariéry, které Vam neumozni plnohodnotné vyuzit datovy modul?

ANO
28%

0%

Spise NE
29%

Spise ANO
43%
Verze odpovédi Pocet odpovédi
Ano 2
Spise ano 3
Spise ne 2
Ne 0

Odpovédél/a jste pozitivné, specifikujte, prosim, o jaké bariéry se jedna? (odpovédi bez

korekce)

Integrace

Personalni zatéz, komplikovanost

Nekonzistentnost Bl nastroje, ktery neni podporovan OS komunitou, pouze jeho komercéni varianta Preset, které je
vSak odlisna od Superset.

Aktudlnost dané aplikace Superset.

D.6. Chcete jesté néco dodat k datovému modulu? Prosim, ucinte tak. (odpovédi bez korekce)

Datovy modul se plynule doplriuje, takZze jeho uZitna hodnota bude jesté nardstat.

Jedna se pouze o testové vyplnéni dotazniku. Je mozno klidné tento vysledek smazat, aby neovliviioval pfipadné
realné odpovédi.

Jako analyticky ndastroj neefektivni, spiSe "polotovar"

MozZnost variantnich feseni Bl nastroje.

Vidy je dobré znat vhodné alternativy.

Ke datovému modulu se vyjadfovalo pouze 7 respondentl. Vétsina z nich se domniva, Ze je datovy
modul vhodnym nastrojem pro ziskdvani potfebnych dat a informaci vztahujicich se k RIS3
problematice, ale o uZivatelské vstticnosti se pozitivné vyjadfili pouze dva respondenti. Z hlavnich
nedostatkl respondenti uvadéji, ze datovy modul je komplikovany, neefektivni, zaostavajici oproti
standardu a uzivatelsky slozity. Problematicka je i slozitost Bl modulu a nejasnosti ohledné problému s
Bl Supersetem.

Urcité bariéry ve vyuzivani datového modulu identifikovalo 5 ze 7 respondentl. Z jejich vypovédi
vyplyva, Ze pro budoucnost bude pravdépodobné nezbytné dale tento ndstroj rozvijet a vylepsovat.
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